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Description
Dans le cadre des actions d'aide alimentaire et afin de se conformer aux exigences réglementaires, gérer les stocks 
de denrées et l’inscription des personnes accompagnées, la Croix-Rouge française utilise depuis 2010 l’outil 
informatique « Aïda ».
Le Référent Aïda accompagne les bénévoles des Unités d'aide alimentaire dans l'installation et l'utilisation du 
logiciel. Et il assure un suivi et un soutien local de proximité permanent pour garantir la pérennité et la qualité de 
l’utilisation d’Aïda.

Informations pratiques
Cette mission se déroule sur l’ensemble du département du Rhône et de la Métropole, et en lien avec les élus locaux 
et territoriaux de la Croix-Rouge française, ainsi qu’avec l’ensemble des unités d’aide alimentaire du territoire. Le 
référent territorial Aïda sera également en lien avec les partenaires (Banque alimentaire, grandes surfaces…).

Durée
2h à 10h par semaine

Fréquence
Hebdomadaire

Description de l'association
Constituée sur la base des Conventions de Genève, soumise aux statuts du Mouvement International de la Croix-
Rouge et du Croissant Rouge, la Croix-Rouge française s'emploie à prévenir et à apaiser toutes les souffrances 
humaines. 
A Lyon et dans le Rhône, nous menons différentes activités sociales (accueil-écoute, Samu social, aide alimentaire, 
vestiboutiques, cours de FLE), de secourisme (formations et postes de secours), et apportons des réponses 
adaptées aux situations d'urgence.

Formation des bénévoles
- Accueil et explications par un responsable d'activité
- Immersion dans l'activité
- Participation obligatoire, dans les 12 mois, au parcours d'intégration des nouveaux bénévoles (Croix-Rouge 
Bienvenue, Tronc commun des acteurs de la solidarité/de l'urgence, Gestes qui sauvent)
- Participation à des formations techniques liées à l'exercice de la mission.
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